VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti eRobots s.r.o.
I. Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky”
alebo skratene ,VOP*) st vydané :

Nazov: eRobots s.r.o.

Sidlo: Stachanovska 59, 82105 Bratislava, Slovensko

ICO: 52784991

DIC: 2121140978

IC DPH: SK2121140978

Zastupena: Ing. Stanislav Zeman, Oliver Hinca, Katarina Kaprinayova

Z4apis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 142044/B
2. Kontaktné udaje predavajuceho:

Telefén / Mobil: +421 902 723 343

E-mail: info@erobots.sk

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s. SWIFT: TATRSKBX

Cislo Gétu IBAN: SK54 1100 0000 0029 4212 4962

Web: www.erobots.sk (dalej len ,,predavajuci”)

3. Postova adresa: eRobots s. . 0. Stachanovska 59 82105 Bratislava (dalej len ,,poStova
adresa predavajuceho”)

Il. Predmet podnikania

1. eRobots s.r.o. sa zaobera hlavne vyrobou pomocou aditivnych technolégii (3D tlac), CNC
opracovanim, predajom materialov a polotovarov, konstrukénymi sluzbami, vratane 3D
modelovania, reverzného inZinierstva a vyvoja prototypov.

lll. Objednavkovy proces a vznik zmluvy
1. Kupujuci zasle nezdvazny dopyt prostrednictvom e-mailu, formuldra alebo inou formou.

2. Predavajuci spracuje a zasSle cenovu ponuku, ktora obsahuje popis sluzby/tovaru, cenu,
platnost ponuky a odhad dodania.



6.

Zmluva vznika okamihom akceptacie cenovej ponuky kupujucim prostrednictvom e-
mailu alebo iného overitelného komunika¢ného kanala.

Zmluva nemusi byt uzavretd v pisomnej forme. Potvrdenie ponuky sa povaZuje za
uzavretie zmluvy.

Po vzniku zmluvy preddvajlci zabezpeci vyrobu a dodanie objednaného tovaru/sluzby a
vystavi fakturu.

Objednavku je moZné uskutocnit nasledujucimi sposobmi:

a) na internetovej stranke preddvajuiceho,

b) inou formou len po predoslej vzajomnej dohode.

7.

10.

11.

12.

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru,
ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej Udaje o cene tovaru a/alebo inych
sluZieb, Udaj o dodacej lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a
udaje o cene, podmienkach, sp6sobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto
dorucenia tovaru pre kupujiceho, Udaje o preddvajucom pripadne iné Udaje.

Za spravnost Udajov poskytnutych kupujucim pri vyplneni objednavky tovaru zodpoveda
kupujuci. Udaje uvedené v objednévke st predavajicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objedndvky je vyplnenie vsetkych povinnych udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa zozndmil a suhlasi s
tymito obchodnymi podmienkami, Ze sa oboznamil s oznamenim o ochrane osobnych
udajov, a Ze je starsi ako 16 rokov.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru/sluzby, ak tieto st spdsobené nedplnymi
a/alebo nevhodnymi podkladmi dodanymi kupujtcim alebo instrukciami objednavatela.
V pripade zaslania 3D modelu kupujicim vo formate .stl, predavajici zodpovedna iba za
riadne zhotovenie alebo dodanie tovaru z dohodnutého materialu.

Predavajuci nie je povinny upozornit kupujiceho na nevhodné podklady ci instrukcie,
nakolko nedokazZe posudit aky ucel ma mat objednany tovar/sluzba.

Predavajuci nezodpoveda za chyby v obsahu dodanych podkladov, nevykonava Ziadnu
grafickd, textovu ¢i jazykovu korekturu.

Predavajuci nezodpovedd za obsah podkladov, dodany alebo vyrobeny tovar, poskytnutu
sluzbu na zaklade objedndvky, a ich sulad so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi €i
s licenénymi pravami.



13.

14.

15.

16.

Kupuijuci berie na vedomie, Ze tovar vyrobeny 3D tlacou a aditivnymi technoldgiami je
potrebné pred uvedenim do prevadzky otestovat, a predavajici nezodpoveda za Skody
spOsobené nespravnym alebo neopatrnym zaobchddzanim s tymto tovarom.

. Mierne odchylky vo vyslednom produkte suvisiace s technolégiou 3D tlace sa
nepovazuju za vady, pokial predavajuci vyslovne neuviedol, Ze konkrétny parameter
bude splfiat $pecifické poziadavky.

Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny skimat sulad vysledného
tovaru alebo sluzby s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky, v
State, kde ma kupujuci sidlo, miesto podnikania alebo miesto dodania tovaru, ani s
dokumentmi medzinarodného prava. Predavajuci takisto nezodpoveda za posudenie, Ci
zhotovenim tovaru alebo poskytnutim sluzby nedéjde k poruseniu prav tretich os6b

Kupujuci zodpoveda za obsah nim poskytnutych podkladov, za vysledny vyrobeny tovar a
za sluzby poskytnuté podla jeho objedndvky. Zodpoveda aj za ich sulad s pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike alebo v State, kde md kupujuci sidlo, miesto
podnikania alebo kde ma byt tovar dodany, ako aj za ich sulad so vSeobecnou moralkou.
Kupuijuci nesie plnu zodpovednost za akukolvek skodu spésobent tretim osobam v
suvislosti s pouZzitim tovaru alebo sluzby.

IV. Technolégie a materialy

1.

Aditivne technoldgie:
FDM (FFF): najdostupnejsSia technolégia, vhodna na vacsie diely, velka farebnd variabilita.
MJF (Multi Jet Fusion): vysoko presna, odolnad, ideadlna na funkéné diely v sérii.

DLP/Zivica: vhodna na detailné a hladké vyrobky, dostupné aj Specidlne materidly
(teplotne odolné, samozhasavé atD.).

V. Platobné podmienky

1.

2.

Kupuijuci je povinny uhradit cenu uvedenu vo fakture do dna splatnosti.

Platba je moZna prevodom na ucet alebo inym dohodnutym spdsobom.

VI. Poskytnutie udajov tretim stranam

1.

Pre ucely riadneho a v€asného splnenia zavazkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy je
predavajuci opravneny poskytovat potrebné dokumenty, idaje a informacie tretim
strandm, ktoré sa podielaju na vyrobe, dodavke alebo inej ¢asti realizacie predmetu
objednavky. Tieto informacie su poskytované vyhradne za Ucelom riadneho splnenia
zmluvnych zavazkov.



2. Tretim stranam budu poskytnuté vylucne tie Udaje a informacie, ktoré su nevyhnutné na
realizaciu objedndvky, pricom predavajuci zabezpedi minimalizaciu rozsahu spracovanych
udajov na nevyhnutné minimum.

3. Kupujuci tymto vyjadruje svoj vyslovny suhlas s vyssie uvedenym postupom zaslanim
objednavky alebo uzatvorenim kudpnej zmluvy. Tento suhlas zahffia aj poskytovanie
informdcii tretim stranam za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku.

4. Predavajuci nezodpoveda za pripadné skody sposobené tretou stranou, ak tieto Skody
vzniknd mimo rdamca dohodnutého plnenia alebo v désledku okolnosti, ktoré nebolo
mozné predvidat alebo im predist.

VII. Zodpovednost a reklamacie

1. Kupujuci berie na vedomie, ze vyrobky zhotovené pomocou technolégii 3D tlace maju
prirodzené technologické limity. Kazda z pouZzitych technolégii (napr. FDM, SLA, SLS a iné)
ma svoje Specifikd, ktoré sa prejavuju vo vyslednom povrchu, presnosti rozmerov a
detailoch. Vysledné diely m6zu mat drobné odchylky v rozmeroch (tzv. vyrobné
tolerancie), jemné vrstvenie alebo iné znaky suvisiace s pouzitou technolégiou. Taktiez
povrchova Uprava nemusi byt v zakladnom vyhotoveni dokonale hladka alebo jednotn3,
pokial nie je dohodnuté inak. Tieto znaky sa nepovaZzuju za vady, ale za prirodzeny
dosledok vyrobného procesu.

2. Pripadné reklamdcie musia byt uplatnené pisomne bezodkladne po zisteni vady.

VIII. Postprocesy, tolerancie, spajanie dielov a technické obmedzenia vyroby

Kupujuci berie na vedomie, Ze vyrobky zhotovené pomocou aditivnych technolégii, CNC
opracovania a suvisiacich postprocesov, najma, nie vsak vylucne, farbenie, morenie, lakovanie,
povrchové Upravy, pieskovanie, osadzovanie zavitovych vloziek, lepenie dielov, mechanické
spajanie, tepelné a chemické Upravy, podliehaju technologickym obmedzeniam a mo6zu
vykazovat prirodzené odchylky vo vzhlade, rozmeroch, licovani a povrchovych vlastnostiach.

1a Osadzovanie zavitovych vloZiek

Osadzovanie zavitovych vloZiek (napr. mosadzné, ocelové alebo iné zavitové viozky) je
realizované ru¢nym alebo poloautomatickym spésobom s pouzitim montazneho pripravku.

Kupujuci berie na vedomie, Ze:

e poloha zavitovej vlozky mdze vykazovat toleranciu polohy a stosovosti vo vztahu k osi
otvoru,



e presnost osadenia je ovplyvnena tvarom, priemerom a geometriou otvoru, materidlom
dielu, vyrobnou technolégiou a orientaciou dielu pri vyrobe,

e drobné vychylky v hibke, ndbehu alebo stiosovosti viozky sa povazuiji za beznd vlastnost
technologického procesu.

Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta presna tolerancia polohy, siosovosti alebo hibky
osadenia zavitovej vlozky, nepovaZuju sa uvedené odchylky za vadu a nie su dovodom na
reklamaciu.

1b Pevnost uchytenia zavitovych vloZiek
Pevnost uchytenia (drzania) zavitovej vlozky v materiali zavisi najma od:

e druhu a vlastnosti materialu dielu,

e parametrov otvoru (priemer, hibka, kvalita povrchu),
e pouzitej vyrobnej technoldgie (napr. 3D tla¢, CNC),

e typu zdvitovej vlozky a spbsobu jej osadenia.

Kupujuci berie na vedomie, Ze pevnost uchytenia zavitovej vliozky nie je garantovana, pokial
nebola vyslovne pisomne dohodnuta skuska, minimalna vytrhovacia sila alebo iny meratelny
parameter.

Preddvajuci nezodpoveda za vytrhnutie, uvolnenie alebo poskodenie zavitovej vlozky, ktoré
vznikne v dosledku nadmerného utahovacieho momentu, nevhodného poufZitia, opakovaného
montovania alebo vlastnosti materialu.

1c Lepenie dielov a pouzitie lepidiel — nové znenie

Lepenie dielov a poutzitie lepidiel je realizované ako ru¢ny alebo poloautomaticky proces,
ktorého vysledok je ovplyvneny najma:

e typom a kombindciou lepenych materialov,

e geometriou, velkostou a kvalitou lepenych ploch,

e povrchovou Upravou, Cistotou a pripravou povrchu,

e zvolenym typom lepidla a technologickym postupom,

e podmienkami prostredia (teplota, vihkost, ¢as vytvrdzovania).



Pokial kupujuci vyslovne pisomne nespecifikuje lepiaci proces, typ lepidla, poZzadovanu pevnost
spoja, pripadne spdsob skusania alebo kontrolu spoja, preddvajlci negarantuje pevnost,
Zivotnost ani dlhodobu stabilitu lepeného spoja.

Preddvajuci nezodpoveda za uvolnenie, rozlepenie alebo zlyhanie lepeného spoja, ktoré vznikne
v dosledku:

e nevhodného alebo nedostatocne Specifikovaného lepiaceho procesu zo strany
kupujuceho,

e vlastnosti alebo obmedzeni pouZitych materidlov,

e zataZenia, vibracii, teplotnych zmien alebo chemického pésobenia,

e poutitia vyrobku v podmienkach, ktoré neboli vopred pisomne Specifikované.

Lepené spoje sa povaZzuju za technologické riesenie s obmedzenou predvidatelnostou
vyslednych vlastnosti a nie si predmetom reklamacie, pokial nebola vyslovne pisomne
dohodnutd konkrétna pevnost, spdsob skusania alebo technologicky Standard.

1d. Pieskovanie, tryskanie alebo iné abrazivne povrchové Upravy predstavuju technologicky
proces, pri ktorom dochddza k odoberaniu materialu z povrchu dielu. Kupujuci berie na
vedomie, Ze najma pri dieloch s tenkymi stenami, jemnymi detailmi, ostrymi hranami, dutymi
Strukturami alebo z aditivne vyrabanych materidlov méze dojst k:

e |okalnemu stenceniu stien,

e zaobleniu alebo naruseniu ostrych hran,

e odkrytiu vnutornych struktir alebo vrstiev,

e deformadcii, prasknutiu alebo ciasto¢nému poskodeniu dielu.

Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnutd minimalna hrubka steny, rozsah pieskovania alebo
ochrana kritickych pléch, uvedené javy sa povazuju za prirodzeny désledok technologického
procesu a nie sU povazované za vadu ani dovod na reklamaciu. Predavajuci nezodpoveda za
poskodenie alebo zniZenie pevnosti dielu sp6sobené pieskovanim, pokial kupujici neupozornil
na kritické miesta alebo nespecifikoval obmedzenia procesu.

le. Pokovovanie, galvanické a metaliza¢né povrchové Upravy plastovych alebo aditivne
vyrabanych dielov su technologické procesy, pri ktorych je kovova vrstva nanasana na nekovovy
(plastovy alebo kompozitny) podklad, pricom vysledok je vyrazne ovplyvneny vlastnostami
zdkladného materidlu, jeho vnutornou strukturou, porovitostou, geometriou dielu a pouzitym
technologickym postupom.



Kupujuci berie na vedomie, Ze pri pokovovani takychto dielov moze dojst najma k:

e nerovnomernej hrubke kovovej vrstvy,

e farebnym alebo leskovym odchylkam medzi jednotlivymi plochami alebo dielmi,

e lokalnemu praskaniu, odlupovaniu (lipaniu) alebo naruseniu povrchovej vrstvy,

e zvyrazneniu podkladovej struktury, vrstvenia alebo defektov zakladného materidlu.

Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta konkrétna technolégia pokovovania, cielova hribka
vrstvy, pripustnd farebna tolerancia alebo sp6sob kontroly kvality, uvedené javy sa povazuju za
beZzny technologicky dosledok pokovovania plastovych dielov a nie sU povazované za vadu ani
dovod na reklamdciu.

Predavajuci negarantuje rovnomernost hrabky pokovenej vrstvy, farebnt zhodu, mechanickud
odolnost povrchovej Gpravy ani jej dlhodobd stabilitu, pokial nebola vyslovne pisomne
dohodnutd konkrétna technicka Specifikacia. Predavajuci zaroven nezodpoveda za odlupovanie,
praskanie alebo zmeny vzhladu povrchovej Upravy, ktoré vzniknu v dosledku vlastnosti
podkladového materialu, mechanického namahania, teplotnych zmien alebo sp6sobu pouZitia
vyrobku.

1f. Laserové gravirovanie vyrobkov je technologicky proces, pri ktorom je vzor, text alebo grafika
vytvarana lokalnym pdsobenim laserového lU¢a na povrch materialu. Kupujuci berie na
vedomie, Ze vysledok laserového gravirovania je ovplyvneny najma:

e druhom a vlastnostami materialu,
e povrchovou Upravou a Strukturou povrchu,
e nastaveniami gravirovacieho procesu,

e kvalitou a presnostou dodanych podkladov.

Pri laserovom gravirovani mozu vzniknut odchylky v hibke, &irke, kontraste, ostrosti alebo
farebnom odtieni gravirovania, ako aj mierne odchylky v polohe alebo natoéeni gravirovaného
motivu. Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta presna poloha, orientécia alebo hibka
gravirovania, povazuju sa uvedené odchylky za beznu vlastnost technologického procesu a nie
su povaZzované za vadu ani dévod na reklamiciu.

1g Lepenie akrylovych panelov, plexiskla alebo plastovych dielov s aplikovanou grafikou alebo
grafickym overlayom (graficka prekryvna félia / graficky prekryv) je realizované ako ruény alebo
poloautomaticky technologicky proces. Kupujuci berie na vedomie, Ze:



e poloha a natocenie grafiky, panelu alebo overlayu mézu vykazovat primeranu toleranciu
polohy a natocenia voci podkladu,

e moZu vzniknlt mierne posuny, nepresnosti zarovnania, presahy alebo rozdiely v licovani
a okrajoch,

e vysledna farebnost grafiky méze vykazovat farebné alebo jasové odchylky v zavislosti od
pouzitej tlacovej technoldgie, podkladu, povrchovej Upravy a svetelnych podmienok.

Pokial nebola v rdmci objedndvky vyslovne pisomne dohodnuta presna poloha, presné licovanie,
nulovy presah, orientacia grafiky alebo farebna tolerancia, povazuju sa uvedené odchylky za
primerané technologické odchylky ru¢ného lepiaceho procesu a nie su povazované za vadu ani
dovod na reklamdciu.

Preddvajuci nezodpoveda za vizudlne rozdiely, farebné odchylky ani nepresnosti, ktoré vzniknu v
doésledku kvality, nepresnosti alebo neuplnosti grafickych alebo technickych podkladov
dodanych kupujucim, ani za zmenu oc¢akdvani kupujuceho po dokonéeni vyrobku.

1h. UV tlac (UV printing) na vyrobkoch

UV tla¢ (UV printing) na vyrobkoch je digitdlna tlacova technoldgia, pri ktorej je farba
vytvrdzovana UV Ziarenim priamo na povrchu dielu. Kupujuci berie na vedomie, Ze vysledok UV
tlace je ovplyvneny najma pouZzitym materidlom, povrchovou Upravou, Struktirou a rovinnostou
povrchu, geometriou dielu, nastaveniami tlacového procesu, ako aj kvalitou, rozliSenim a
farebnym profilom dodanych grafickych podkladov.

Pri UV tlac¢i méZu vzniknut odchylky v polohe tlace, natoceni grafiky, ostrosti detailov, krycich
vlastnostiach farby, ako aj farebné alebo jasové odchylky medzi jednotlivymi plochami alebo
dielmi. Pri viacfarebnej tlaci alebo tlaci na ¢lenité, nerovné alebo viacdielne povrchy moze dojst
k miernemu posunu farieb, prekryvu alebo nepresnému nadvazovaniu grafickych prvkov.

Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnutd presna poloha tlace, orientacia grafiky, pripustna
farebna tolerancia alebo technologicky postup UV tlace, uvedené odchylky sa povazuju za beznu
vlastnost tlacovej technoldgie a nie st povazované za vadu ani dévod na reklamaciu.

Predavajuci negarantuje presnu farebnu zhodu, rovnomernost vrstvy farby ani opakovatelnost
vysledku, najma pri tlaci na plastové, aditivne vyrabané alebo povrchovo upravené diely, pokial
nebola vyslovne pisomne dohodnuta konkrétna technicka alebo technologicka Specifikacia.



1i. Laserové gravirovanie predmetov dodanych kupujucim (tzv. zakaznicky material) je
realizované na vylucné riziko kupujuceho. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri gravirovani
neznameho alebo zakaznikom dodaného materialu:

e nie je moZné vopred garantovat vysledok gravirovania,

e moze dojst k poskodeniu, znehodnoteniu alebo Uplnému znic¢eniu gravirovaného
predmetu,

e prvy kus alebo prvé gravirovanie nemusi byt vysledkovo vyhovujuce.

Kupujuci berie na vedomie, Ze nastavenie parametrov laserového gravirovania si vyzaduje
technologické odladenie, ktoré moze zahfiat skisobné gravirovanie, testovacie kusy alebo
testovacie plochy. Pokial kupujuci neposkytne samostatné testovacie kusy alebo vyslovne
pisomne neschvali skusobné gravirovanie na dodanom predmete, preddvajuci nenesie
zodpovednost za poskodenie ani znehodnotenie prvého ani dalsich kusov.

Poskodenie, znehodnotenie alebo nevyhovujuci vysledok gravirovania zdkaznikom dodaného
predmetu nie je povazované za vadu ani dévod na reklamaciu.

2. Technologické tolerancie a primerany rozsah odchylok

Kupujuci berie na vedomie, Ze pri vyrobe dielov a vyrobkov realizovanych predavajicim, najma
pri pouziti aditivnych technoldégii, CNC opracovania, rezania, ohybania, lepenia, lakovania,
farbenia, tmelenia, pieskovania, gravirovania, tlace, pokovovania a inych postprocesov,
existuje prirodzeny rozsah technologickych tolerancii a odchylok, ktory je dany pouzitou
technolégiou, materidlom, geometriou dielu a sp6sobom spracovania.

Za primerany technologicky rozsah odchylok sa povazuju najma:
e rozmerové tolerancie vyplyvajlce z pouzitej vyrobnej technolégie,
¢ tolerancie licovania, rovinnosti, rovhobeznosti a siosovosti,
e vizualne a estetické odchylky povrchovych Upray,
e rozdiely v drsnosti, Strukture povrchu a rovnomernosti povrchovych vrstiey,
e odchylky vzniknuté ruénym alebo poloautomatickym spracovanim.

Pokial nebola v rdmci objednavky vyslovne pisomne dohodnuta konkrétna tolerancia, presnost,
povrchovy Standard, esteticky parameter alebo sp6sob kontroly, povaZzuju sa uvedené odchylky
za akceptované kupujiucim a nie su povazované za vadu ani dévod na reklamaciu.



Kupuijuci berie na vedomie, Ze kumulacia vyrobnych, montaznych a technologickych
tolerancii pri viacdielnych vyrobkoch alebo zostavach je prirodzenym dosledkom vyrobného
procesu a sama o sebe nepredstavuje porusenie povinnosti preddvajluceho, pokial vysledny
vyrobok spltia zakladnu funkénost, stabilitu a bezpeéné pouZivanie.

1. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri niektorych geometriach, materidloch alebo rozmeroch
dielov méze dojst k skruteniu, zakriveniu alebo deformdcii dielov (tzv. warping), ktoré
vznikd v dosledku vnutorného pnutia materialu pocas vyroby alebo chladenia. Takéto
zmeny tvaru su povaZované za prirodzenu vlastnost vyrobného procesu a nie su
povaZované za vadu, pokial nebola vyslovne pisomne dohodnutd maximdlna pripustna
odchylka.

2. V pripade vyrobkov pozostavajucich z viacerych dielov, ktoré su lepené, mechanicky
spajané alebo kombinované z viacerych samostatne vyrobenych ¢asti, kupujuci berie na
vedomie, Ze ide o ru¢nu alebo poloautomatickd ¢innost. Pri tychto procesoch mézu
vzniknut vychylky v polohe, osadeni, zarovnani, licovani alebo estetickom vzhlade spoja,
ktoré sa povazuju za beZnu sucast vyrobného procesu a nie si dévodom na reklamaciu.

3. Lakované, farbené alebo inak povrchovo upravené diely mozu vykazovat rozdiely v
odtieni, rovhomernosti nanesenia farby, krycich vlastnostiach a strukture povrchu.
Kupujuci berie na vedomie, Ze hrubka nateru alebo farby nie je predmetom presného
merania ani garantovanej hodnoty, pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta. Hridbka
nateru sa moze lokalne liSit v zavislosti od geometrie dielu, orientacie pri lakovani,
savosti podkladu a pouZitej technoldgie.

V zavislosti od tychto faktorov méze dojst aj k miernym stekancom, lokdlnemu nahromadeniu
farby, rozdielnej hrubke nateru, viditelnym prechodom alebo drobnym vizualnym defektom.
Tieto javy sa povazuju za beznu sucast ruéného lakovacieho procesu a nie si povazované za
vadu, pokial nemaju vplyv na funkénost, montaz alebo bezpeéné pouzivanie vyrobku.

6. V pripade vyrobkov, pri ktorych je za i¢elom dosiahnutia vizualne zlepSeného alebo
pohladového vzhladu vykonavané tmelenie (gitovanie), brusenie, viacvrstvové lakovanie
alebo iné manualne povrchové Upravy (najma pri dieloch vyrobenych aditivnymi
technolégiami), kupujuci berie na vedomie, Ze ide o ru¢né alebo poloautomatické
procesy, ktorych vysledok je ovplyvneny geometriou dielu, podkladovym materidlom a
rozsahom uprav.

Pri tychto procesoch mozu vzniknat lokalne rozdiely v hladkosti, rovinnosti, hribke naneseného
tmelu alebo povrchovej vrstvy, ako aj mierne rozdiely medzi jednotlivymi dielmi alebo plochami.
Takéto odchylky sa povaZzuju za beZnu vlastnost manualneho povrchového spracovania a nie su



povazované za vadu, pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta konkrétna technologicka

Specifikacia alebo povrchovy Standard.

Tmelenie, bridsenie a viacvrstvové povrchové Upravy mézu mat zaroven vplyv na vyslednu

hmotnost vyrobku. Kupujuci berie na vedomie, Ze hmotnost vyrobku po vykonani tychto dprav

nie je garantovand, pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta maximdlna alebo cielova

hmotnost vyrobku.

7.

Pokial nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, jeden diel nesie jednu farbu. V pripade
vyrobkov alebo dielov obsahujlcich viac nez jednu farbu alebo viacero farebnych pléch
na jednom diele, kupujuci berie na vedomie, Ze ide o ru¢nd, manualnu alebo
kombinovanu technologicku ¢innost. Pri takomto postupe predavajlci negarantuje
vysledny vizualny efekt, najma:

presnost a ostrost hranic medzi jednotlivymi farbami,
stekance farby,

rovnomernost farebnych prechodov,

symetriu alebo presné rozdelenie farebnych ploch,

ani opakovatelnost vysledku medzi jednotlivymi kusmi.

Takéto viacfarebné vyhotovenie sa povazuje za vizudlne orientovani manudlnu Upravu a nie je

doévodom na reklamaciu, pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta konkrétna technoldgia,

maskovanie alebo povrchovy standard.

8.

10.

Farebnd zhoda podla vzorky, fotografie, digitalneho zobrazenia alebo farebnych kédov
(napr. RAL) je orientacna. Kupujuci berie na vedomie, Ze rozdiely vo farbe mézu byt
ovplyvnené hrubkou vrstvy nateru, Struktirou povrchu, podkladovym materidlom a
osvetlenim. Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta pripustna tolerancia alebo
technologicky postup, farebna zhoda ani rovhomernost hrubky nateru nie su
garantované.

Ak kupujuci pozaduje presne definované tolerancie, zvySené estetické naroky, Specificky
povrchovy Standard, presnu hribku nateru, definovand drsnost povrchu (napr. Ra, Rz)
alebo presné licovanie ¢i vizudlnu kvalitu, je povinny tieto poZiadavky vyslovne pisomne
Specifikovat pred uzatvorenim zmluvy. V opa¢nom pripade sa ma za to, Ze akceptuje
bezny technologicky Standard predavajiceho.

Vlastnosti, parametre, estetické poziadavky alebo kvalitativne kritéria, vratane hrubky
nateru, rovnomernosti povrchovej Upravy a drsnosti povrchu, ktoré neboli vyslovne



pisomne dohodnuté alebo potvrdené pred uzatvorenim zmluvy, nemozu byt predmetom
reklamacie.

11. Reklamdcie zaloZené vylu¢ne na subjektivnom vizualnom hodnoteni, estetickych
preferencidch alebo ofakavaniach kupujiceho, ktoré neboli vyslovne pisomne
dohodnuté, sa nepovazuju za opravnené reklamacie.

12. V pripade vyrobkov velkych rozmerov alebo vyrobkov zostavenych z viacerych
samostatne vyrobenych dielov (napr. segmentované podstavce, konstrukcie alebo ramy),
kupujuci berie na vedomie, Ze:

e jednotlivé diely mozu byt vyrobené a nasledne spajané s pouzitim rozdielnych
technolégii (napr. 3D tla¢, CNC opracovanie, rezanie, lepenie),

e priich spdjani, lepeni alebo montazi méze dojst k kumulacii vyrobnych a montaznych
tolerancii,

e vysledny zostaveny vyrobok mézZe vykazovat mierne rozdiely v licovani, zarovnani, Sirke
Skar alebo rovinnosti jednotlivych pléch.

12. Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta presna rozmerova alebo montazna
tolerancia zostavy ako celku, povazuju sa odchylky vzniknuté kombinaciou vyrobnych
tolerancii a ruéného spajania za beznu vlastnost vyrobného procesu a nepredstavuju
vadu, najma ak nemaju vplyv na stabilitu, funkénost alebo bezpecné pouZivanie vyrobku.

13. Pri lepeni alebo inom spdsobe spajania dielov alebo zostav vyrobenych réznymi
vyrobnymi technolégiami alebo z r6znych materidlov (napr. aditivna vyroba, CNC
opracovanie, rezanie, ohybanie, liatie; plasty, kovy, kompozity, sklo, plexisklo a pod.)
kupujuci berie na vedomie, Ze ide o ru€ny alebo poloautomaticky technologicky proces.
Pri tychto procesoch mozu vzniknut vychylky v polohe, zarovnani, rovnobeznosti,
licovani, Sirke skar alebo estetickom vzhlade spoja, ktoré sa povazuju za beznua sucast
vyrobného procesu a nie suU povaZzované za vadu, pokial sa nachadzaju v primeranom
technologickom rozsahu, ktory zodpoveda:

o rozmerom a Clenitosti vyrobku,

o kombinacii pouzitych materidlov a vyrobnych technolégii,
o spbsobu montaze alebo lepenia,

o aucelu, na ktory je vyrobok urceny,

a pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.



14. Ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté presné licovanie, zarovnanie, rovinnost alebo

vzajomnad poloha jednotlivych dielov zostavy, ktoré su vyrobené odliSnymi vyrobnymi
technolégiami alebo z odlisSnych materidlov, kupujuci berie na vedomie a vyslovne
suhlasi s tym, Ze predavajuci nie je povinny zabezpecit geometrickd ani vizualnu zhodu
jednotlivych dielov zostavy. Je pripustné, aby jednotlivé diely alebo krycie prvky:

presahovali alebo boli mensie voci ostatnym castiam zostavy,
vykazovali rozdielnu rovinnost, polohu, vzajomné osadenie alebo Sirku skar,

nevytvarali sUvislu alebo symetricku liniu napojenia,

pricom takéto odchylky sa povazuju za oCakdvany dosledok kombinacie roznych technolégii,

materidlov a ru¢ného spajania a nie su dévodom na reklamaciu, a to ani v pripade, Ze su

vizudlne postrehnutelné. Za vadu mozno povazovat vylucne taky stav, ktory ma preukazatelny

vplyv na funkcnost, stabilitu alebo bezpecné pouZivanie vyrobku, a ktory bol spésobeny

porusenim vyslovne pisomne dohodnutych technickych parametrov zo strany preddvajuceho.

15.

16.

17.

18.

Zmeny zadania objedndvky uskutocnené Ustne alebo telefonicky, bez nasledného
pisomného upresnenia technickych parametrov, tolerancii alebo estetickych poziadaviek,
sa povazuju za zmenu technolégie vyroby bez detailnej Specifikicie. V takom pripade sa
ma za to, Ze kupujuci akceptuje bezné technologické a montazne tolerancie
predavajiceho.

Preddvajuci nezodpoveda za nesulad medzi jednotlivymi ¢astami vyrobku, ktory vznikol v
dosledku zmeny vyrobnej technolégie, materidlu alebo konstrukéného rieSenia na
Ziadost kupujuceho, pokial neboli nové parametre a tolerancie vyslovne pisomne
dohodnuté pred zacatim vyroby.

V pripade, Ze si kupujuci objedndva diely alebo zostavy vyrdbané na mieru podla
vlastného navrhu, zadania alebo poufzitia, berie na vedomie, Ze preddavajuci nenesie
zodpovednost za ich funkénost, kompatibilitu, Zivotnost ani vhodnost pre konkrétnu
aplikaciu, pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Predavajuci nezodpoveda za nefunkcnost, znizenu funkénost alebo nevyhovujice
spravanie dielov, ktoré vznikli v dosledku:

nedostatocne zohladnenych vyrobnych alebo montaznych tolerancii,
vlastnosti alebo obmedzeni pouzitej vyrobnej technoldgie,

nevhodne zvolenej geometrie, rozmerov alebo materidlu,



¢ alebo nezohladnenia vplyvu postprocesov (napr. hrdbka farby, lakovania, povrchovych
Uprav, maziv, lepidiel, povrchovych vrstiev).

19. Kupujuci berie na vedomie, ze povrchové Upravy, natery, maziva, povrchové vrstvy alebo
iné dodatoc¢né technologické zasahy mézu ovplyvnit vysledné rozmery, vole, licovanie
alebo pohyblivost dielov. Ak kupujuci tieto vplyvy nezohladni pri ndvrhu alebo
Specifikacii dielu, nepovazuje sa nasledna nefunkénost alebo obmedzena funkénost za
vadu vyrobku.

20. Pokial nebola vyslovne pisomne dohodnuta funkéna tolerancia, prevadzkova vola alebo
overenie funkénosti predavajucim, predavajici zodpoveda vyluéne za vyhotovenie dielu
v ramci beznych technologickych tolerancii, nie za jeho funkéné spravanie v konkrétnej
aplikacii.

IX. Osobny odber vyrobku

1. V pripade, Ze je medzi predavajucim a kupujucim dohodnuty osobny odber vyrobku,
predavajuci oznami kupujucemu pripravenost vyrobku na odber pisomne (e-mailom
alebo inym preukazatelnym spésobom).

2. Kupujuci je povinny prevziat vyrobok najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna
dorucenia oznamenia o pripravenosti vyrobku na osobny odber, pokial nebolo vyslovne
pisomne dohodnuté inak.

3. Po uplynuti tejto lehoty predavajuci:

o negarantuje zachovanie stavu, kvality ani vizudlneho alebo povrchového
vzhladu vyrobku,

o nenesie zodpovednost za poskodenie vyrobku spdsobené manipuldaciou,
presuvanim, skladovanim alebo prevadzkovymi okolnostami,

o je opravneny vyrobok presunut, uskladnit mimo vyrobnych alebo montaznych
priestorov alebo ho uloZit spésobom primeranym prevadzkovym moznostiam.

4. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nedisponuje skladovacimi kapacitami
urcenymi na dlhodobé uskladnenie hotovych vyrobkov, najma vyrobkov vacsich
rozmerov alebo atypickych tvarov, a Ze neprevzaty vyrobok moze prekazat v prevadzke,
manipulacii alebo bezpecnom chode pracoviska.



5. V pripade, Ze kupujuci neprevezme vyrobok ani do 15 (patnastich) pracovnych dni odo

dnia ozndmenia o pripravenosti na osobny odber, je preddvajlci opravneny:
o Uctovat primerané skladné alebo manipulaéné poplatky, alebo
o zabezpecit odoslanie vyrobku na naklady a riziko kupujuceho, alebo
o uskladnit vyrobok u tretej osoby na naklady kupujiceho.

Nebezpecenstvo Skody na vyrobku prechadza na kupujuceho diiom uplynutia lehoty na
osobny odber podla bodu 2 tohto ¢lanku, a to aj v pripade, Ze vyrobok zostdva fyzicky v
priestoroch predavajuceho.

Reklamacie tykajuce sa poSkodenia, znecdistenia alebo zhorsenia vizudlneho,
povrchového alebo funkéného stavu vyrobku, ku ktorym doslo po uplynuti lehoty na
osobny odber, sa nepovazuju za opravnené reklamicie.

X. Odoslanie vyrobku prostrednictvom prepravcu / kuriéra

1.

Ak je medzi preddvajucim a kupujucim dohodnuté odoslanie vyrobku prostrednictvom
prepravcu alebo kuriérskej sluzby, zabezpeci predavajuci balenie vyrobku sp6sobom
primeranym jeho povahe, rozmerom a hmotnosti.

Kupujuci berie na vedomie, Ze preprava prostrednictvom tretej osoby predstavuje
samostatny logisticky proces, ktory nie je pod kontrolou predavajiceho, a Ze pri
preprave moze dojst k otrasom, vibraciam, manipulacii alebo inym vplyvom.

Nebezpecenstvo skody na vyrobku prechddza na kupujuceho okamihom odovzdania
vyrobku prepravcovi, pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Preddvajuci nezodpoveda za poskodenie vyrobku vzniknuté pocas prepravy, pokial bolo
balenie vykonané primerane a vyrobok bol riadne odovzdany prepravcovi.

Kupuijuci je povinny bezodkladne po prevzati zasielky:
o skontrolovat stav obalu a vyrobku,

o v pripade zjavného poskodenia uplatnit reklamaciu priamo u prepravcu a spisat
Skodovy zapis,

o informovat predavajiuceho o vzniknutej Skode bez zbyto¢ného odkladu.



6.

Reklamacie poskodenia vyrobku sposobeného prepravou, ktoré neboli uplatnené u
prepravcu pri prevzati zasielky alebo bezprostredne po nom, sa nepovazuju za
opravnené reklamacie voci predavajucemu.

Ak kupujuci poZzaduje poistent prepravu alebo specificky spdsob balenia, je povinny
tuto poziadavku vyslovne pisomne uviest pred odoslanim vyrobku; v opaénom pripade
sa ma za to, Ze akceptuje Standardny spdsob prepravy.

XI. Navrh, vyvoj, zmeny zadania a zodpovednost za vyrobu tretich stran

1.

Ak je predmetom plnenia zo strany preddvajuceho navrh, konstrukcia alebo vyvoj
mechanickych ¢asti, zostav alebo technickych rieSeni, preddvajuci zodpoveda vylu¢ne
za spravnost navrhu v rozsahu dohodnutych vstupnych poziadaviek a schvaleného
technického rieSenia, nie vSak za sp6sob, kvalitu alebo vysledok vyroby realizovanej
tretou stranou.

V pripade, Ze vyrobu dielov zabezpecuje kupujlci prostrednictvom tretej osoby,
predavajuci:

o nezodpoveda za vady, nepresnosti alebo nefunkénost dielov, ktoré vznikli v
dosledku odlisSného technologického postupu, materidlovej zmeny,
zjednodus$enia vyroby alebo inej odchylky od navrhnutého riesenia,

o nenesie zodpovednost za to, Ze diely vyrobené tretou stranou nezodpovedaiju
navrhu, vykresovej dokumentacii alebo zamysl'anej funkcii.

Ak kupujuci alebo nim poverena tretia osoba zmeni navrhnuty technologicky postup
alebo konstrukéné rieSenie (napr. ohybany diel nahradeny zvaranou zostavou, zmena
profilu, hribky materidlu alebo sp6sobu vyroby), predavajici nezodpoveda za nasledny
nesulad, nefunkénost alebo estetické nedostatky vzniknuté v désledku tejto zmeny.

Terminy dodania, montaZe alebo odovzdania zo strany preddvajiceho si podmienené
véasnym dodanim vyrobnych dielov tretimi stranami. Preddvajuci nenesie
zodpovednost za omeskanie spdsobené oneskorenou alebo chybnou vyrobou dielov
zabezpecovanou kupujucim alebo tretou osobou.

Kupujlci nie je opravneny uplatiiovat zmluvné pokuty, finanéné sankcie ani iné
postihy voci preddvajucemu za omeskanie plnenia, ktoré bolo sposobené:

o oneskorenim vyroby tretou stranou,

o vadami alebo nekompatibilitou dodanych dielov,



o alebo zmenami zadania zo strany kupujuceho.

6. Zmeny zadania, konStrukcie, materidlu, profilu, rozmerov alebo estetického riesenia
pozadované kupujucim po schvaleni navrhu, 3D modelu, vykresovej dokumentiacie
alebo prototypu sa povazZuju za dodatoéné prace.

7. Kazda takdto zmena zaklada ndrok preddvajluceho na:
o primerant Uhradu dodato¢nych konstrukénych, vyvojovych a projekénych prac,
o Upravu ceny,
o a primerané predizenie terminov plnenia.

8. Skutocnost, Ze kupujuci po fyzickom zhotoveni prototypu alebo prvého kusu zmeni svoje
estetické alebo konstrukéné ocakavania, nie je dovodom na bezplatné prepracovanie
dokumentdcie ani na uplatnenie reklamacie.

9. Ak bol ndvrh alebo rieSenie zo strany predavajliceho schvdlené v digitalnej podobe (napr.
3D model, vizualizacia, vykres), povaZuje sa za akceptované, aj ked kupujuci nasledne
vyhodnoti fyzické vyhotovenie ako esteticky nevyhovujlce.

10. Predavajuci nenesie zodpovednost za subjektivne hodnotenie vzhladu, masivnosti alebo
vizualneho dojmu konstrukcie, pokial boli dodrzané schvdlené technické parametre.

XIl. Terminy plnenia, zrychlenie realizacie a su¢innost kupujiceho

1. Terminy dodania, vyroby, montaze alebo odovzdania vyrobku st dohodnuté vyluéne na
zaklade informacii poskytnutych kupujtcim v ¢ase objednavky. Kupujuci je povinny
oznamit vsetky ¢asové obmedzenia, pevné terminy alebo nadvizujlice zavazky
(deadliny) este pred uzatvorenim zmluvy.

2. Ak kupujuci ozndmi poziadavku na skorsi termin dodania alebo montaZze dodatocne po
uzatvoreni zmluvy, ide o mimoriadnu poziadavku, na ktoru preddvajici nie je povinny
pristupit.

3. Ak sa predavajuci rozhodne vyhoviet dodato¢nej poZiadavke na urychlenie realizacie,
takéto urychlenie:

o nezaklada narok kupujuceho na znizenie ceny,
o nepredstavuje porusenie povodnych dohodnutych podmienok,

o amoze byt podmienené Upravou ceny alebo inych podmienok.



4. Skutocnost, ze kupujuci v suvislosti so svojim internym alebo neoznamenym deadlinom:
o zabezpeci dopravu vyrobku,
o poskytne personalnu, technicku alebo ind pomoc pri montazi,
o alebo sa podiela na realizacii montaze,

nezniZuje cenu diela ani rozsah odmeny predavajticeho, pokial nebolo vyslovne pisomne
dohodnuté inak.

5. Takato sucinnost kupujuceho sa povaZzuje za dobrovolnu a ucelovu, vykonand vylucne z
dovodu jeho vlastnych ¢asovych poziadaviek.

6. Kupujuci nie je opravneny spitne pozadovat zniZenie ceny, zl'avu, kompenzaciu ani iné
finanéné vyrovnanie z dévodu, Ze ¢ast dopravy, montaze alebo organizaénych ¢innosti
zabezpecil sam.

7. Predavajuci nezodpoveda za omeskanie alebo zvySené naklady, ktoré vzniknu v dosledku:
o neoznameného deadlinu zo strany kupujiceho,
o zmeny ¢asovych poziadaviek po uzatvoreni zmluvy,

o alebo sucinnosti kupujuceho, ktora nebola vopred dohodnuta.

XIIl. Reklamacie — rozsah, opravnenost a postup

1. Reklamdcia je v obchodnych vztahoch B2B pripustna vyluéne v pripade preukazatelnej
vady vyrobku, ktora spociva v nestlade s vyslovne pisomne dohodnutymi technickymi
parametrami, materidlom alebo rozsahom plnenia zo strany predavajuceho.

2. Za opravnenu reklamaciu sa povaZuje najma:

o preukazatelnd vyrobna chyba spdsobena porusenim vyslovne dohodnutych
technickych Specifikacii,
o pouzitie iného materialu alebo technoldgie, nez bolo pisomne dohodnuté,

o preukazatelny nesulad s potvrdenou vykresovou dokumentaciou alebo
schvalenym navrhom.

3. Za neopravnenu reklamaciu sa povazuje najma reklamacia zalozena na:

o subjektivnom vizudlnom alebo estetickom hodnoteni,



9.

o ocCakdavanej, no pisomne nedohodnutej funkénosti alebo presnosti,

o tolerancidch, vlastnostiach alebo obmedzeniach vyrobnej technolégie,

o vplyve postprocesov, povrchovych Uprav, ndterov, maziv alebo montaze,
o nefunkénosti spdsobenej ndvrhom, pouzitim alebo vyrobou tretich stran,

o zmenach zadania, ktoré neboli pisomne zapracované do technickej
dokumentacie.

Kupuijuci je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 5
(piatich) pracovnych dni od prevzatia vyrobku alebo od momentu, kedy mohol vadu pri
odbornej kontrole zistit.

Reklamacia musi byt uplatnend pisomne (e-mailom alebo listinne) a musi obsahovat:
o identifikdciu objednavky alebo faktury,
o presny popis reklamovanej vady,
o fotodokumentaciu alebo int relevantni dokumentaciu,
o informadciu, ¢i bola zistend vada pred alebo po montazi.
Predavajuci je opravneny reklamaciu odmietnut, ak:
o nebola uplatnend v stanovenej lehote,
o vyrobok bol upraveny, pouzity alebo namontovany napriek zistenej vade,
o neboli poskytnuté dostatoéné podklady na posudenie reklamacie,
o ide ovadu, ktora bola alebo musela byt kupujicemu znama.
V pripade opravnenej reklamacie je predavajuci opravneny podla vlastného uvazenia:
o odstranit vadu,
o vyrobit ndhradny diel,
o alebo poskytnut primeranu zlavu z ceny.

Kupujuci nema narok na odstupenie od zmluvy, zmluvné pokuty, usly zisk ani ndhradu
naslednych skad, pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Reklamacia neopravriuje kupujiceho pozastavit ihradu ceny ani jej ¢asti.

10. Naklady spojené s neoprdavnenou reklamaciou alebo s jej posudenim znasa kupujuci.



XIV. Zhoda s normami, certifikacie a CE oznacenie

1. Pokial nebolo medzi predavajucim a kupujucim vyslovne pisomne dohodnuté inak,
preddvajuci nezodpoveda za posudenie zhody vyrobku s technickymi normami,
pravnymi predpismi, smernicami EU ani za zabezpeéenie certifikacie alebo CE
oznacenia vyrobku.

2. Zodpovednost za:
o posudenie zhody,
o certifikaciu,
o CE oznacenie,
o bezpecfnostné posudenie,
o auvedenie vyrobku alebo zariadenia do prevadzky

nesie kupuijtici ako vyrobca alebo integrator findlneho zariadenia, pokial nebolo vyslovne
pisomne dohodnuté, Ze tieto ¢innosti zabezpedi predavajuci.

3. Predavajuci nezodpoveda za d6sledky pouZitia vyrobku v aplikdcii alebo zostave, ktora
podlieha osobitnym normdm, predpisom alebo certifikatnym povinnostiam.

XV. Montaz u kupujiceho a zodpovednost na mieste plnenia

1. Ak je predmetom plnenia montdzZ vyrobku alebo zariadenia u kupujuceho, ide
o samostatné plnenie, ktorého rozsah a podmienky musia byt vyslovne pisomne
dohodnuté.

2. Nebezpecenstvo skody na vyrobku alebo jeho ¢astiach prechddza na kupujuceho
okamihom zahdjenia montaze na mieste plnenia, pokial nebolo pisomne dohodnuté
inak.

3. Predavajuci nezodpovedad za poSkodenie vyrobku, zariadenia alebo majetku kupujiceho,
ktoré vzniklo v d6sledku:

o nevhodnych podmienok na mieste montaze,
o sucinnosti alebo zasahov kupujuceho alebo tretich osob,

o manipuldcie mimo dohodnutého technologického postupu.



XVI. Skusky, testovanie a uvedenie do prevadzky

1.

Pokial nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak, predavajuci nezabezpecuje funkéné
skusky, validacné testy ani uvedenie vyrobku do prevadzky.

Kupuijuci je povinny zabezpecit odborné testovanie vyrobku alebo zariadenia pred jeho
beZnym pouzivanim.

Predavajuci nezodpovedad za Skody alebo vady vzniknuté v doésledku:
o uvedenia vyrobku do prevadzky bez predchddzajliceho testovania,
o nespravneho alebo neodborného spustenia,
o pouzitia vyrobku mimo jeho technickych moznosti alebo urcenia.

Predavajuci nezodpoveda za nasledné skody, priame ani nepriame, ktoré vzniknu v
dosledku pouzivania vyrobku, jeho integracie do zostavy, prevadzky alebo aplikacie u
kupujuceho alebo tretich oséb.

XVII. Vyssia moc (Force Majeure)

1.

Predavajuci nenesie zodpovednost za nesplnenie alebo omeskanie plnenia, ak bolo
spbsobené okolnostami vyssej moci.

Za vysSiu moc sa povaZzuju najma udalosti, ktoré predavajuci nemohol predvidat ani
ovplyvnit, ako napriklad:

o vypadky dodavok materidlov alebo energii,
o poruchy vyrobnych zariadeni,

o zasahy organov verejnej moci,

o vojna, pandémia, prirodné katastrofy,

o Strajky, dopravné obmedzenia alebo logistické vypadky.

3. Po dobu trvania vy$sej moci sa primerane predlZzuju lehoty plnenia.

XVIIl. Obmedzenie zodpovednosti



Celkova zodpovednost predavajuceho za akukolvek skodu, ujmu alebo narok vzniknuty
v suvislosti s jednou objednavkou, zmluvnym vztahom alebo suvisiacimi plneniami

je obmedzend maximalne do vysky ceny plnenia bez DPH, ktoru kupujlci skutocne
zaplatil preddvajucemu na zdklade danej objednavky alebo zmluvy.

Toto obmedzenie predstavuje maximalnu a kone¢nu vysSku nahrady Skody, a to bez
ohladu na pravny dévod uplatneného naroku (zmluvna zodpovednost, delikt, nahrada
Skody, regres, zodpovednost za vady alebo iné pravne tituly).

Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené samotnym pouzivanim vyrobku, ani za
usly zisk, stratu prilezitosti, prerusenie prevadzky, nepriame, nasledné, sekundarne alebo
osobitné skody, ani za Skody vzniknuté v désledku ndrokov tretich oséb, pokial nebolo
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni kumulativne na vSetky naroky vyplyvajuce z
jedného zmluvného vztahu, a to aj v pripade, Ze su uplatfiované postupne alebo
viacerymi narokmi.

Toto obmedzenie zodpovednosti sa neuplatni vylu€ne v pripade imyselného porusenia
povinnosti zo strany predavajluceho alebo hrubej nedbanlivosti, ak to vyslovne
vyzaduje kogentnd pravna Uprava.

XIX. Dodatok

Ak sa niektoré ustanovenie tohto B2B dodatku stane neplatnym, nedcinnym alebo

nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa zavazuju

nahradit takéto ustanovenie ustanovenim, ktoré bude svojim hospodarskym vyznamom co

najblizSie pévodnému ustanoveniu.

XX. Prevzatie a akceptacia plnenia

1. Vyrobok alebo dielo sa povaZuje za prevzaté a akceptované okamihom:

o o0sobného prevzatia vyrobku kupujucim,
o dorucenia vyrobku na miesto uréené kupujucim,
o zaCatia pouZivania, montaze alebo integracie vyrobku,

o alebo marneho uplynutia lehoty na osobny odber podla tychto VOP.



2.

Po prevzati alebo akceptécii plnenia zanika pravo kupujuceho namietat zjavné vady,
ktoré mohol alebo mal zistit pri odbornej kontrole.

XXI. Ciastoéné plnenie

1.

Predavajuci je opravneny poskytovat plnenie ¢iastocne alebo etapovo, ak to povaha
objednavky alebo technologicky postup vyzaduje.

Ciastogné plnenie sa povaZuje za riadne plnenie a nie je ddvodom na odsttpenie od
zmluvy, zadrzanie platieb ani uplatnenie sankcii.

XXII. MlI€anlivost

1.

Zmluvné strany berud na vedomie, Ze medzi predavajicim a kupujtcim nevznika
povinnost ml¢anlivosti automaticky na zaklade tychto VOP ani samotnym uzatvorenim
zmluvy alebo objednavky.

Povinnost mic¢anlivosti, ochrany dévernych informacii, technickych podkladoy,
dokumentacie, navrhov, prototypov alebo obchodnych informacii vznika vylucne v
pripade, ak je medzi zmluvnymi stranami uzatvorena samostatna pisomna dohoda o
micanlivosti (NDA) alebo ak je mi¢anlivost vyslovne pisomne dohodnuta v zmluve
alebo objednavke.

Pokial' nebola povinnost ml¢anlivosti dohodnuta spésobom uvedenym v bode 2 tohto
¢lanku, predavajuci nie je viazany mléanlivostou a je opravneny informacie ziskané v
suvislosti s plnenim objednavky pouzit, zdielat alebo spracovat v rozsahu nevyhnutnom
na zabezpecenie vyroby, subdodavok, internych procesov, ako aj na marketingové a
prezentacné ucely.

Predavajuci je opravneny pouzivat vyrobky, ¢asti vyrobkov, prototypy a ich fotografie,
vizualizacie alebo videozaznamy na marketingové, referencné a prezentacné ucely, a to
bez ¢asového alebo tzemného obmedzenia, pokial nebolo medzi zmluvnymi stranami
vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Dodatocéna alebo spatna Ziadost kupujliceho o odstranenie takychto materidlov nemusi
byt predavajicim akceptovana a nevznika z nej kupujicemu Ziadny narok, najma nie
narok na nahradu Skody, zlavu z ceny, kompenzaciu alebo iné plnenie.

Ustanovenia o mléanlivosti sa nevztahuju na informacie, ktoré:



o sUverejne dostupné alebo sa stanu verejne dostupnymi inak neZ porusenim
povinnosti,

o boliziskané od tretej osoby opravnene,

o alebo ktorych zverejnenie vyZaduje pravny predpis alebo rozhodnutie orgdnu
verejnej moci.

XXIll. Zavazny komunikacny kanal

1. Zavazné pokyny, zmeny zadania, schvalenia, reklamacie alebo iné pravne relevantné
ukony su Gcinné vyluéne v pisomnej forme (e-mail, pisomné potvrdenie).

2. Ustne, telefonické alebo neformalne pokyny nemaju pravnu zaviznost, pokial neboli
nasledne pisomne potvrdené.

XXIV. Administrativne zmeny a formalne Gpravy

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykonat administrativne, formalne alebo technicko-
evidencné zmeny, ktoré nemaju vplyv na rozsah, cenu, funkcnost alebo technické
parametre dohodnutého plnenia, najma zmeny tykajlce sa:

o oznacenia vyrobku, objedndavky alebo projektu,

o Cislovania dokumentdcie, vykresov alebo ¢lankov VOP,

o opravy zrejmych chyb v pisani, pocitani alebo oznaceni,

o Uprav internych procesov, nazvoslovia alebo administrativnych postupov.

2. Takéto administrativne zmeny sa nepovazuju za zmenu zmluvy ani objednavky,
nezakladaju pravo kupujuceho na reklamdciu, odstupenie od zmluvy, zniZzenie ceny ani
uplatnenie akychkolvek narokov.

XXV. Zaverecné ustanovenia
1. Tieto VOP su platné a ucéinné od 1. 6. 2024.

2. VOP su pristupné na webovej stranke predavajuceho a tvoria neoddelitelnd sicast kazdej
objednavky.



3. Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia Obc¢ianskym alebo Obchodnym
zdkonnikom.

V Bratislave, dna 1. 6. 2024

eRobots s.r.o.



