Reklamacny poriadok spolocnosti eRobots s.r.o.

1. VSeobecné informacie

eRobots s.r.0., Stachanovska 59, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov,

ICO: 52784991, DIC: 2121140978, IC DPH: SK2121140978,

je predavajucim v zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela. Tento Reklamacny
poriadok upravuje podmienky a sp6sob uplatnenia reklamdcie, vratane informacie o mieste a
priebehu vybavovania reklamacii.

2. Zodpovednost za vady tovaru

Preddavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim. KedZe produkty eRobots
s.r.0. st vyrabané na mieru podla Specifikacie zakaznika, nevztahuje sa na ne zdkonna zaruka v
$tandardnej dizke. Reklamaciu je mozné uplatnit vyhradne na skutoéné chyby v dodani alebo
viditelné vyrobné vady.

3. Uplatnenie reklamdcie

Kupujlci moze reklamdaciu uplatnit zaslanim tovaru s popisom vady a képiou dokladu o ktpe na
adresu prevadzky:

eRobots s.r.o., Stachanovska 59, 821 05 Bratislava — RuzZinov.

Reklamaciu je mozné uplatnit aj e-mailom na info@erobots.sk. Predavajuci odporuca vyplnit
reklamacny formular zverejneny na webovej stranke www.erobots.sk.

4. Vybavenie reklamdcie

Kupujlci ma pravo pozadovat odstranenie vady, vymenu tovaru alebo primerant zlavu. V
pripade neodstranitelnej vady ma pravo odstupit od zmluvy. Spdsob vybavenia reklamacie urci
predavajuci podla platnych pravnych predpisov:

e jednoduché pripady: ihned,
o zloZitejSie pripady: do 3 pracovnych dni,
e najneskor: do 30 dni od uplatnenia reklamdcie.
Po vybaveni reklamacie bude kupujucemu doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

5. Prava a povinnosti kupujtceho
Kupujuci je povinny:

e predlozit doklad o kupe (fakturu alebo dodaci list),
e popisat vadu a uviest, ako sa prejavuje,
e zabezpedit tovar na reklamaciu v Cistom stave.

Reklamdciu nie je mozné uplatnit na vady spésobené:



e mechanickym poSkodenim po prevzati,

e nespravnym pouzitim alebo skladovanim,
e bezinym opotrebenim,

e zdsahom do vyrobku.

6. Ostatné ustanovenia
Reklamaciu nemozno uplatnit na daréeky poskytované zdarma k objednavke.

7. Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
(pre vyplnenie len pri odstupeni od zmluvy spotrebitefom)

eRobots s.r.o.

Stachanovska 59
821 05 Bratislava
info@erobots.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar/sluzbu: ..................
Datum objednavky/prijatia: .......c.c.......
Cislo objednavky/faktary: ..................

Meno a priezvisko: ...............
Adresa: .....cccoeueeuee.

E-mail: ..o

Tel. Cislo: wvvvrvenrnnne.

Podpis: .................. (len ak sa poddva v listinnej forme)
Datum: .....cccvevene.

Tento Reklamacny poriadok je ucinny od 17.6.2025.



